DER GMUNDER RADLER / Volker Nick betreibt seit zehn Jahren Fahrradkurierservice in Schwabisch Gmiind

In zehn Jahren noch kelnn Tag ausgesetzt

wDer Bedarf ist riesengrof8”, at-
te&ﬂeﬂ Volker Nick, Fahrradku-
rier in Schwiibisch Gmiind. Ab
1995 begab er sich auf Kunden-
akquiri bis sich seine Ge-
schiiftsidee etablierte. Heute be-
schiiftigt der 49-jiihrige Mutlan-
ger sieben Kurierfahrer, die
montags bis freitags in die Pe-
dale treten.

VON SASCHA KURLZ

SCHWABISCH-GMUND ® Den roten Ku-
rierrucksack auf den Riicken geschnallt,

schwingt sich Volker Nick in der Vor-

deren Schmiedgasse vom Fahrrad. .Al-
les, was in den Rucksack "reinpasst, wird
transportiert”, schmunzelt er. 75 Pro-
zent der Fahrien in seinem Unterneh-
men, das er 1995 als Arbeitsloser ge-
griindet hatte, absolvieren die radelnden
Kuriere in der Gmiinder Innenstad.
«Die Preise sind je nach Entfernung ge-
staffelt. Kemstadfahrten kosten vier
Euro. Geht's in die Vororte, berechnen
wirweitere vier”, erklirt Nick. Ab 20 Kilo-
meter sei das Auto attraktiv, deshalb
seien solche Touren Fir ihn die absolute
Grenze.

Den Antrieb zu der nun zehn Jahre al-
ten Geschiiftsidee leistete ein villig an-
deres Bild von Mobilitit, das Volker Nick
verinnerlicht hat. ,Die Kosten des Auto-
mobils und seiner Mobilitit werden
nicht richtig wahrgenommen bezie-
hungsweise verdringt”, stellt er seine
Einstellung dar. Landschaftsverbrauch,
steigende Benzinpreise und die sich ver-
schirfende Ro roblematik lassen
Nick prognostizieren: .Die Bilanz des
Fahrradkuriers wird immer besser.”

Morgens, meist vor 8 Uhr, beginnen
drei Radkurierfahrer ihren Dienst am
Gmiinder Postamt, wo die Postficher
von ewilf Stammkunden geleert werden
und anschliefend die Briefe ausgeliefert
werden. .Normalerweise sind am Vor-
mittag noch weitere zwei Fahrer unter-
wegs”, sagt Volker Nick. 30 bis 40 Kun-
den des Fahrradkuriers bekommen eine
Monatsrechnung. Gelegentliche Auf-
triige werden von den Fahrern bar kas-

Volker Nick hat den Kurierrucksack geschultert. Seine

Fahrt kann weitergehen.

siernt”, meint Nick. Dieradelnden Kuriere
sind derwedl nicht mehr aus der Gmiin-
der Innenstadt wegzudenken. ,Die be-
schﬁﬂigten_.Fahrer werden nach Umsatz

entlohnt”,
Nick.

Dwischen 60 und
1010 Kilometer legen
ie pro Tag im Stra-
Bengewirr Gmiinds
zurlick.  Apropos
StraBengewirr. Fast

erleiden
Volker Nick und
seine  Kurierkolle-
gen Mobbing-5i-
tuationen aufl den
Strallen”. Autofah-
rer, die partout auf
ihr Recht pochten,
kosten den Radler
Nerven. Oft kin-
nen Autofahrer
nicht akzeptieren,
dass Radfahrer
schlicht schneller
vorankomimen.
Deshalb versperren
sie an Ampeln die
Durchfahrt®,  er-
zihlt der Vater von
zwei Kindern,

Von seinen Fah-
rern verlangt Nick
eigenverantwortli-
ches, riicksichtsvol-
les Verhalten.
LAuch wenn wirun-
ser Geld damit ver-
dienen - wirklich
eilig ist im Schniit
eine von hunder
Fahrten. Dennoch
sehe ich viel ml.!hrl
grine Pleille an
Stralenkreusun-
gen, als ausgewie-
sen sind”, erklirt er.
Viele Kunden, aber
auch sonstige .am
Kurierwesen  Inte-
ressierte” seien er-
staunt (ber die
schnelle Ubermitt-
lung von Briefen
und Gegenstinden durch die Fahrrad-
kuriere, meint Nick. .In Gedanken fahre
ich mit den Fahrem mit. Fiinf bis sechs
Touren lassen sich im Kopfverarbeiten®,

(Foto: sk)

weill der Kurierradler. Werden es mehr,
nimmt er schon mal Notizblock und
Handy zur Hilfe, um unnétige Fehlfahr-
ten zu vermeiden. .In Zukunft passiert
die Planung vielleicht am Bildschirm
und die radelnden Kollegen werden per
GPS geortet”, wagt Nick einen Ausblick
in die Zukunft.

Einer von Nicks Haupﬂumd&n ist die
Gmiinder Tagespost, fiir die er Zeitun-
gen nachliefert und sonstige Kurierfahr-
ten tdtigt, Medizinische Labors, Desig-
ner, Weleda, Schille und Mercedes
-Benz zihlen cbenfalls zum Kunden-
stamim.

‘GroBes Potenzial

LIch sehe in den nichsten zehn Jah-
ren ein groBes Wachstumspotenzial®,
meint Nick. Behtirden und dffentliche
Institutionen wiren ideale Parner.
-Dienstleistungen werden immer mehr
ausgelagert, da sehe ich Moglichkeiten
fiir mein Unternehmen.” Ungefihr auf
6000 Euro beliuft sich der monatliche
Umsatz des Fahrradkuriers heute.
Hemmschuh fiir ein Ausdehnen der Té-
tigkeit seien konservative Denksche-
mata, die es aufzubrechen gelte. .Die
Vorhaltung eigener Dienste ist kosten-
intensiv, Die Dienstleistung Fahrradku-
rier ist flexibel®, sagt Nick.

Bei vielen potenziellen Kunden stellt
sich die Frage nach der Zuverlissigkeit,
gerade in den Wintermonaten. ,Wir ha-
ben noch keinen Tag ausgesetzl. Einmal
gab's am Heiligabend Eisregen. Aber da
hatten wir schon Feierabend”, erinnert
sich der Mutlanger. Bei Schneefall beni-

tigten die Fahrradkuriere ldnger,
manchmal werde auf Gefillstrecken der
Drahtesel geschoben,

Im Sommer bietet der Gmiinder
Radler” einen Rikscha-Service in der
Gmiinder Innenstadt an. Bislang eher
ein Nischenprodukt. .Ich habe nicht die
Energie, dieses Projeki richtig zu be-
ackern”, gesteht Volker Nick. Bestehen
litsst er das Angebot dennoch weiterhin.

® Informationen rund wm den Rikscha-
Service und zum Fahrradkurier gibt es
unter www.gmuender-radler.de oder
volker.nick@t-online.de



